Como podemos usar o Design Thinking para
a construcdo participativa de politicas
publicas?
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Desafios publicos sdo
problemas complexos

* Problemas interconectados

» Multiplos atores com visdes
diferentes

* Impactos sociais e economicos




O gque vocé considera necessdrio para d
construgcdo participativa de uma politica
publica?
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Design Thinking

 Abordagem centrada no ser
humano para
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Oficina Design Thinking

» Desafio inicial: Como podemos
fomentar a formacdo de pilotos
para a aviagdo civil?

» Duragdo: 12 horas ( 1,5 dias)

* Participantes: 12
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Abordagem
direcionada a acao
'1 iy
ES.HC E:'i'.] Abordagem para agdo
‘$- * Divergéncia construtiva

* Tomada de decisdo

» Construir propostas de solugdes

Design thinking € muito mais
sobre fazer do que pensar.
Privilegie a acao.

https: //tinyurl.com /DT -Fazer
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Divergir ol convergir!
)pico Decisa

irgéncia € necessaria A convergéncia permite ¢
criagao de novas ideias discussdes sejam convertid
os de vista e também decisdes e resultados comg
rtilhar pensamentos, com o tdpico que esta
izados e percepcoes. trabalhado.




£ Mentimeter

OroCesso
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@*’aﬁ,#@ Compreender o processo
L e » Desconstruir problemas

» Gerar ideias

» Construir prototipos e aprender

Saiba em que fase voce esta,
quais ferramentas utilizar e quais
sa0 0s 5eus objetivos,

https://tinyurl.com/DT-Processo
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Colaboracao radical

Colaboracdo radical
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 Mapeamento de atores
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* Encontrar convergéncias
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Reuna pessoas com diferentes
formacoes, experiéncias e pontos
de vista para criar solucoes.

https://tinyurl.com/DT-Colabora







Quais atores participaram da oficina? & Mentimeter

@ Pilotos que se formaram com programas

Embraer . de fomento

{) Ministério da Educacéo

Pesquisadores sobre o mercado de @
trabalho

@ Sindicato dos Aeronautas

Universidades com cursos de Ciéncias @
Aeronduticas

@ Empresas da aviagdo geral
Aeroclubes @

) Empresas aéreas de grande porte



£ Mentimeter

Foco nos valores
humanos
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Empatia com as pessoas
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* Entender as necessidades
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 Criar desafios para cada ator
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» Feedback como aprendizagem

Ter empatia com as pessoas para
quem voce esta criando solucoes

e ouvir seu feedback é essencial.

https://tinyurl.com /DT-Pessoas
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Crie uma visao coerente de
problemas complexos para
inspirar e alimentar ideias.

https://tinyurl.com/DT-Clareza

Construir clareza

» Desconstruir problemas
» Perspectivas dos atores

* Priorizar problemas




Quais problemas foram identificados na oficina? o wventimeter

33%

(=)
4%
Custo da Acesso ao Desinteresse Altos custos Invasdo de Retragdo do
formacao é mercado de dos jovens das aeronaves pilot os setor aéreo
muito alto trabalho para pela aviacdo de instrucdo estrangeiros inibe
para a maioria novos pilotos civil contratagdes
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Abrace a
experimentacao

Experimentagado
 Selecdo de ideias

» Construgcdo de 6 prototipos
» Apresentacgdo de prototipos

Prototipar faz parte do processo
de inovacao. Construa para
pensar e para aprender.

https: //tinyurl.com /DT -Experimenta
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" =
J;g"i HI Ser visual
0| R e
E:E:‘ ﬁﬂ A » Registrar todo o aprendizado

ek Ly
'i-!."‘h ] E“E » Esbogar visualmente
i EEw L L
@ e S » Apresentar de forma clara

Comunique sua visao de forma
impactante criando experiéncias,
com ilustracoes visuais e histdrias

https://tinyurl.com/DT-Visual
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Proximos passos

» Consolidar aprendizado
» Analisar e iterar prototipos

» Desenvolver projetos
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Diferenciais do uso do
Design Thinking

» Colaborag¢éo horizontal
* Debates produtivos

* Registro do conhecimento

» Agilizag&o de resultados

» Subsidio para projetos
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Licoes aprendidas

 Planejamento é essencial

* Mapear corretamente os atores

» Pergunte e avalie expectativas

» Alinhe conceitos fundamentais

* Design Thinking € apenas o inicio

* Facilitador tem papel importante

 Tempo € uma restricdo critica
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TR e~ -
Inovagado é feita por pessods pdra pessods, com meétodo e para obter

resultados




Suas expectativas para a palestra foram @ Mentimeter
atendidas?

Superou as Ndo atendeu

expectativas .«
Ry - "
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Muito obrigado!

* Rodrigo Mota Narcizo
* rodrigo.narcizo@anac.gov.br
» linkedin.com/in/rodrigo-narcizo

e twitter.com/rodnarcizo
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4 questions

/ upvotes




